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l. Evolucgao do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior

1. Decisao de acreditagao na avaliagao anterior.

1.1. Referéncia do anterior processo de avaliagao.
ACEF/1112/11112

1.2. Decisao do Conselho de Administragao.
Acreditar com condigbées

1.3. Data da decisao.
2013-10-24

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagao anterior, designadamente na
sequéncia de condigoes fixadas pelo CA e de recomendacgées da CAE.

2. Sintese de medidas de melhoria do ciclo de estudos desde a avaliagdo anterior, designadamente na sequéncia de
condigoes fixadas pelo CA e de recomendag6es da CAE (PDF, max. 200kB).
2._Sintese de medidas de melhoria_MP.pdf

3. Alteragoes relativas a estrutura curricular e/ou ao plano de estudos(alteragées nao incluidas no ponto
2).

3.1. A estrutura curricular foi alterada desde a submissao do guido na avaliagao anterior.
Sim

3.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das altera¢cdes efetuadas.
A drea dominante do ciclo de estudos, anteriormente considerada a de Tecnologias e Ciéncias da Comunicagao, foi
alterada para Marketing e Publicidade (area CNAEF 342). Deste modo, a drea dominante a identificar mais corretamente
a identidade cientifica prevalecente no plano de estudos.

3.2. O plano de estudos foi alterado desde a submissdo do guido na avaliagao anterior.
Sim

3.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma explanagao e fundamentagao das alteragoes efetuadas.
De destacar muito especialmente a atengao prestada a atualizacdo do plano de estudos, o qual foi reestruturado e
publicado em Diario da Republica (Aviso n° 10187/2014, de 10/09, D.R. n° 174, 2? Série). Deste modo foram introduzidas
unidades curriculares na area do marketing digital, do empreendedorismo e gestdo de vendas e negociagéo, a par de
uma melhor especificagdo na designagao de algumas outras uc, nomeadamente as referentes a aplicagées
computacionais e a comunicagao publicitaria.

4. Alteracgoes relativas a instalagdes, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (alteragdes nao incluidas no ponto 2)

4.1. Registaram-se alteragoes significativas quanto a instalagdes e equipamentos desde o anterior processo de avaliagao.
Sim

4.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanagao e fundamentagao das alteragées efetuadas.
Em termos de instalacées, procedeu-se a beneficiacdo de duas salas transformadas em anfiteatros com a capacidade
de 40 lugares cada, bem como a instalacdo de uma sala de informatica, com 30 lugares. Estes espa¢os sdo
especialmente vocacionados para a realizagdo de semindrios. Complementarmente, foi devidamente modernizado
todo o equipamento audiovisual bem como o acesso a software especializado nas varias unidades curriculares que
constituem o plano de estudos do ciclo de estudos: Sistema Operativo Windows, Office Profissional, SPSS, Adobe
Creative Cloud, Host, Amadeus, Primavera e Open Office. O ISCET disponibiliza ainda casos de estudo, adquiridos,
nomeadamente, a ECCH (clearing house case studies). No que respeita aos recursos bibliograficos, procedeu-se
regularmente a atualizagdo dos livros disponiveis para consulta bem como a assinatura de revistas cientificas
especializadas. Para facilitar o estudo em contexto escolar, foi disponibilizada uma sala de estudo, para além do
espaco mais informal existente junto ao bar. Por seu turno, para os docentes e designadamente para os

118



18/10/2018 ACEF/1718/0111112 — Guiao para a auto-avaliagdo

coordenadores, foi reequipada uma sala de atendimento e trabalho. Destaca-se por ultimo a criagdo de um espago de
lazer ao ar livre.

4.2. Registaram-se alteragoes significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no ambito do ciclo de estudos
desde o anterior processo de avaliagao.
Sim

4.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
Ver ponto 2

4.3. Registaram-se alteragoes significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde
o anterior processo de avaliagao.
Sim

4.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragées ocorridas.
E relevante assinalar-se o aprofundamento da utilizacdo do moodle e do portal académico como instrumentos de
intermediagao entre os estudantes e os docentes que garantem aqueles o acesso regular a documentagdo, esquemas
e exercicios utilizados nas aulas. No ISCET verificou-se um reforgo do apoio técnico a alunos e docentes para
utilizacdo de todo o equipamento (hardware e software), assim como para a utilizacdo e fruicado dos espacos
anteriormente referidos, incluindo laboratérios e gabinetes, acompanhada de um maior apetrechamento de programas
informaticos e equipamentos audiovisuais. Nas atividades de formacgao verifica-se um incremento das visitas de
estudo devidamente orientadas. De destacar a visita ao museu e estadio do FC Porto pela importancia de a marca
"FCP" tem e pelas estratégias avancadas de marketing que, para o efeito, sdo utilizadas. De salientar também a
organizagcao de semindrios e palestras.

4.4. (quando aplicavel) Registaram-se alteragoes significativas quanto a locais de estagio e/ou formagao em servico,
protocolos com as respetivas entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estagio desde o
anterior processo de avaliagao.

Sim

4.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma sintese das alteragdes ocorridas.
O ISCET mantém protocolos de estdgio com as mais prestigiadas empresas da drea do marketing e publicidade na
regido do Porto. O ISCET procurou disponibilizar centros de estagio que contribuam para o incremento da estratégia
formativa e futura insergao dos diplomados. A titulo de exemplificacdo referem-se as seguintes organizagées:Boavista
Futebol Clube; Frame in Blending-Audiovisuais e multimédia; JOM - Joaquim Oliveira e Mendes, Lda; Proton-agéncia
de publicidade; Leroy Merlin; Clube de Ténis do Porto; euDigital- agéncia de marketing digital; Adclick-Digital
Business, etc.
O acompanhamento dos estagidrios é assegurado por uma conexao sistematica entre os orientadores nos locais de
estagio e GESP - ISCET, designadamente atraveés de visitas aos locais de estdgio e a outros contactos na sequéncia da
necessidade de apuramento de estratégias de formacao, adaptagées aos perfis dos estagidrios e das organizacées e
avaliagao dos desempenhos.

1. Caracterizagao do ciclo de estudos.

1.1 Instituicdo de ensino superior / Entidade instituidora.
Instituto Superior De Ciéncias Empresariais E Do Turismo

1.1.a. Outras Instituicdes de ensino superior / Entidades instituidoras.

1.2. Unidade(s) organica(s) (faculdade, escola, instituto, etc.).
Instituto Superior De Ciéncias Empresariais E Do Turismo

1.3. Ciclo de estudos.
Marketing e Publicidade

1.4. Grau.
Licenciado

1.5. Publicagéo do plano de estudos em Diario da Republica (PDF, max. 500kB).
1.5._Plano de estudos_Marketing e Publicidade.pdf

1.6. Area cientifica predominante do ciclo de estudos.
Marketing e Publicidade
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1.7.1. Classificagdo da area principal do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de Margo
(CNAEF).
342

1.7.2. Classificagao da area secundaria do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16 de
Marco (CNAEF), se aplicavel.
345

1.7.3. Classificagado de outra area secundaria do ciclo de estudos (3 digitos), de acordo com a Portaria n.° 256/2005, de 16
de Margo (CNAEF), se aplicavel.
310

1.8. Numero de créditos ECTS necessario a obtengao do grau.
180

1.9. Duragéo do ciclo de estudos (art.° 3 DL-74/2006, de 26 de margo, de acordo com a redagédo do DL-63/2001, de 13 de
setembro).
3 anos / 6 semestres

1.10. Nimero maximo de admissoes.
30

1.10.1. Namero maximo de admissées pretendido (se diferente do nimero anterior) e respetiva justificagao.
35.
Pretende-se que o numero minimo de admissées seja alargado para 35 devido a que, dada a tendéncia crescente de
procura verificada, é previsivel que o nimero de candidatos ultrapasse proximamente o numerus clausus existente.

1.11. Condigdes especificas de ingresso.
a) Regime geral: uma de entre as seguintes disciplinas como prova de ingresso: Economia, Historia ou Portugués;
b) Concursos especiais:
* Maiores 23 anos: curriculo escolar e profissional; motivagcées através de entrevista;
* Prova de Avaliagao dos Conhecimentos e Competéncias;
* Transferéncia, reingresso e mudanga de curso:
- O reingresso pressup6e matricula anterior no ISCET no mesmo curso
- Mudanca de par instituicdo/curso pressupée que os estudantes tenham:
a) estado matriculados e inscritos noutro estabelecimento e curso de ensino superior portugués ou em
estabelecimento de ensino superior estrangeiro;
b) realizado exames nacionais de ensino secunddrio correspondentes as provas de ingresso.
- A transferéncia exige que o candidato tenha frequentado um ciclo de estudos na mesma drea cientifica.
* DET: deverao ter realizado os exames nacionais do ensino secunddrio correspondentes as provas de ingresso.
* CTeSP: na drea cientifica da licenciatura.

1.12. Regime de funcionamento.
Outros

1.12.1. Se outro, especifique:
1° e 2° ano - hordrio diurno; 3° ano - horario pés-laboral

1.13. Local onde o ciclo de estudos sera ministrado:
ISCET - Instituto Superior de Ciéncias Empresariais e do Turismo na Rua de Cedofeita, n.° 285, Porto

1.14. Regulamento de creditacdo de formagao e experiéncia profissional (PDF, max. 500kB).
1.14._Regulamento de creditacdo de formacao e experiéncia profissional.pdf

1.15. Observagoées.
O plano de estudos na sua atual organizagao procura responder as informagées e observagoes apresentadas por
entidades empregadoras, designadamente aquelas em que sao realizados os estdgios, bem como a sugestées que, ao
longo dos anos, foram sendo apresentadas por estudantes e docentes. Destaca-se a preocupag¢do com a adequacao
da formacao a diferentes interesses futuros dos diplomados bem como as necessidades das empresas e outras
organizagoes. Especial atencao é dada aos contributos da investigagdo nas dreas especificas do marketing e outros
dominios contributivos, bem como as tendéncias que se constatam a nivel nacional e mundial. A formagao é assim
multidisciplinar e simultaneamente direcionada para a aplicacdo dos varios contributos setoriais para uma unidade
complexa do perfil de formagéao.
As dreas cientificas agora apresentadas estao de acordo com o estipulado pela CNAEF.
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2. Estrutura Curricular

2.1. Percursos alternativos, como ramos, variantes, areas de especializagcido de mestrado ou
especialidades de doutoramento, em que o ciclo de estudos se estrutura (se aplicavel)

2.1. Ramos, op¢oes, perfis, maior/menor, ou outras formas de organizacio de percursos alternativos em que o ciclo de

estudos se estrutura (se aplicavel) / Branches, options, profiles, major/minor, or other forms of organisation of
alternative paths compatible with the structure of the study programme (if applicable)

Opgoes/Ramosl/... (se aplicavel):

<sem resposta>

Options/Branchesi... (if applicable):

2.2. Estrutura curricular (a repetir para cada um dos percursos alternativos)

2.2. Estrutura Curricular - N/A

2.2.1. Ramo, op¢ao, perfil, maior/menor, ou outra (se aplicavel).

N/A

2.2.2. Areas cientificas e créditos necessarios a obtengdo do grau / Scientific areas and credits that must be obtained

before a degree is awarded

Area Cientifica / Scientific Area f\lgrls nly m
Marketing e Publicidade MP
Gestao e Administragao GA
Ciéncias Sociais e do Comportamento CSsC
Linguas e Literaturas Estrangeiras LLE
Direito DIR
Design DSG
Estatistica EST
Informética na Otica do Utilizador 10U

Areas por indicagéo anual do Conselho
Técnico-Cientifico
(9 Items)

2.3. Observagoes

ECTS Obrigatorios /
Mandatory ECTS

82.5
40.5

A O O © © ©

166.5

ECTS Minimos Optativos / Minimum
Optional ECTS*

0
0

13.5
13.5

2.3 Observacgoes.
Estrutura curricular de acordo com a CNAEF.

A alteragao proposta ao plano curricular resultou de sugestées da CAE (2012), de avaliagées no contexto da
instituicdo, do contributo de parceiros (empresas e outras instituicées), bem como de uma andlise comparativa de

outros cursos no mesmo dominio de referéncia nacional e internacional.

Estas areas refletem a estrutura multidisciplinar do ciclo de estudos de forma a assegurar uma adequacao as
orientacées atuais da investigagao no setor, bem como uma multidimensionalidade formativa necessdria para se
corresponder a complexidade das atividades profissionais proprias do marketing.

Observa-se que a circunstancia de, em termos de corpo docente, se privilegiar apenas a area principal gera
dificuldades na avaliagao da correlagao entre a necessadria diversidade das dreas de formacdo dos docentes e a
propria natureza transdisciplinar do perfil académico e profissional do ciclo de estudos.

3. Pessoal Docente

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagdo do ciclo de estudos.

3.1. Docente(s) responsavel(eis) pela coordenagao do ciclo de estudos.

José Manuel de Araujo Magano
Qualificagdo académica: Mestrado
Regime de prestacao de servigos:100%
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3.2. Fichas curriculares dos docentes do ciclo de estudos

Anexo | - Maria Gabriela de Araujo Guimaraes
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Maria Gabriela de Araudjo Guimaraes

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - José Manuel de Araujo Magano
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

José Manuel de Araujo Magano

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Norberto Anténio Leite Bessa
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Norberto Anténio Leite Bessa

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Ana Catarina Martins Correia Soares
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Ana Catarina Martins Correia Soares

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Gilda Cristina Pereira Teixeira de Oliveira Veloso
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Gilda Cristina Pereira Teixeira de Oliveira Veloso

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Ana Alexandra Madeira Mendes
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Ana Alexandra Madeira Mendes

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Helga Tatiana Monteiro de Azevedo
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Helga Tatiana Monteiro de Azevedo

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Jodo Manuel Machado Faria de Abreu
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Joao Manuel Machado Faria de Abreu

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular
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Anexo | - Arminda Jodo de Seabra do Amaral
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Arminda Joao de Seabra do Amaral

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Miguel Joao Freitas Fontes
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Miguel Joao Freitas Fontes

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - José Alberto Silva Gradim
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
José Alberto Silva Gradim

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Luis Filipe Barros de Vasconcelos Guimaraes
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Luis Filipe Barros de Vasconcelos Guimaraes

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Luisa Maria Baptista Lopes Sousa
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Luisa Maria Baptista Lopes Sousa

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Luis Augusto Bastos Duraes Ferreira
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):

Luis Augusto Bastos Durées Ferreira

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

Anexo | - Martim Pedro Roquete de Gouveia Durao
3.2.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
Martim Pedro Roquete de Gouveia Duréao

3.2.2. Ficha curricular do docente:
Mostrar dados da Ficha Curricular

3.3 Equipa docente do ciclo de estudos (preenchimento automatico)

3.3. Equipa docente do ciclo de estudos / Study programme’s teaching staff

Categoria / Grau / Especialista /

Noms / Name Category Degree  Specialist
Maria Gabriela de Aratjo Professor Adjunto ou Mestre
Guimaraes equivalente

. - . Titulo de
José Manuel de Araujo Professor Adjunto ou P
Magano equivalente Mestre ggg/ezc(l)e(l)lgta (oL
Norberto Anténio Leite Professor Adjunto ou Mestre Titulo de
Bessa equivalente especialista (DL

206/2009)

http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=183df92e-0772-682c-9961-5a4f942f8a51&formld=4d5549b5-717d-1929-29af-5a9834...

Area cientifica /
Scientific Area

Histéria Ibero-Americana

Gestao de Empresas

Economia e Gestao
Internacional
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Ana Catarina Martins
Correia Soares

Gilda Cristina Pereira
Teixeira de Oliveira Veloso

Ana Alexandra Madeira
Mendes

Helga Tatiana Monteiro de
Azevedo

Jodo Manuel Machado
Faria de Abreu

Arminda Jodo de Seabra
do Amaral

Miguel Joao Freitas
Fontes

José Alberto Silva Gradim

Luis Filipe Barros de
Vasconcelos Guimaraes
Luisa Maria Baptista
Lopes Sousa

Luis Augusto Bastos
Duréaes Ferreira

Martim Pedro Roquete de
Gouveia Durédo

<sem resposta>
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Professor ituica
Coordenador ou Doutor Cr':')CodnimztltUIgao
equivalente prop
. Titulo de
Zrclajfiszls:r:tgdjunto OU | icenciado especialista (DL
a 206/2009)
Assistente ou
equivalente Mestre
Professor Adjunto ou Licenciado CTC da Instituicéo
equivalente proponente
Assistente ou CTC da Instituicao
equivalente Mestre proponente
Professor Adjunto ou
equivalente Mestre
. Titulo de
Qsmitjgﬁeou Licenciado especialista (DL
a 206/2009)
Assistente ou . . CTC da Instituicao
equivalente S proponente
Assistente ou . .
equivalente Licenciado
Professor Adjunto ou Mestre CTC da Instituicao
equivalente proponente
Professor P
Coordenador ou Doutor C"'I(')Co?je:-‘le:]rtlztltw(;ao
equivalente prop
Assistente ou . . CTC da Instituicao
equivalente Licenciado proponente

Estudos Sécio-
Educativos - Estudos da
Crianga

Economia
Ciéncias da

Comunicacgao

Design de Comunicagado
Visual

Marketing

Estudos Anglo-
Americanos

Design de Comunicagao

Gestao de Marketing
Informatica de Gestéo
Direito

Ciéncias Empresariais

Publicidade

3.4. Dados quantitativos relativos a equipa docente do ciclo de estudos.

3.4.1. Total de docentes do ciclo de estudos (n° e ETI)

3.4.1.1. Numero total de docentes.

15

3.4.1.2. Numero total de ETI.

11.5

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos

3.4.2. Corpo docente proprio do ciclo de estudos / Full time teaching staff

Corpo docente préprio / Full time teaching staff

N° de docentes do ciclo de estudos em tempo integral na instituigao / No. of full time teachers:

N°/No. Percentagem* / Percentage*
11.5 100

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado

3.4.3. Corpo docente do ciclo de estudos academicamente qualificado / Academically qualified teaching staff

Corpo docente academicamente qualificado / Academically qualified teaching staff
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) / Teaching staff with a PhD (FTE):

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado

ETI/ FTE Percentagem” / Percentage*
1.7 14.8

3.4.4. Corpo docente do ciclo de estudos especializado / Specialized teaching staff

Corpo docente especializado / Specialized teaching staff
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FTI Percentagem*

FTE | Percentage*
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Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor especializados nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) / 0 0
Teaching staff with a PhD, specialized in the main areas of the study programme (FTE):

Especialistas, ndo doutorados, de reconhecida experiéncia e competéncia profissional nas areas fundamentais do ciclo

de estudos (ETI) / Specialists, without a PhD, of recognized professional experience and competence, in the main areas 5.58 48.5
of the study programme (FTE):

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dindmica de formagao

3.4.5. Estabilidade do corpo docente e dinamica de formagao / Teaching staff stability and tranning dynamics

*
Estabilidade e dinamica de formagao / Stability and tranning dynamics IEI:EI E::gz:::g:f‘ !

Docentes do ciclo de estudos em tempo integral com uma ligagéo a instituigdo por um periodo superior a trés anos / 6

Full time teaching staff with a link to the institution for a period over three years: 522
Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano (ETI) / Teaching staff 2 17.4
registered in a doctoral programme for more than one year (FTE): ’

4. Pessoal Nao Docente

4.1. Numero e regime de dedicagao do pessoal nao docente afeto a lecionagéo do ciclo de estudos.
Numa instituicdo de pequena/média dimensdo, como o ISCET, o pessoal ndo docente que da apoio administrativo ao
desenvolvimento do ciclo de estudos reparte-se por outras funcgées e atribuigées. Neste contexto, funciona um servigo
de secretariado permanente adstrito a secretaria com duas funcionarias do quadro, uma funcionaria, também do
quadro, de apoio aos servigos informaticos e um funciondrio que desenvolve trabalhos na drea gréfica e de
comunicagdao. O Diretor e o Conselho Técnico-Cientifico disp6em de uma assistente de Dire¢ao. A funciondria de
apoio aos servigos informaticos — com a colaboracdo de um técnico externo - assegura o acompanhamento dos
dispositivos informaticos e audiovisuais inerentes a lecionagao. O ISCET dispée ainda de cinco funcionarios
auxiliares, sendo trés do quadro. Um destes funciondrios da apoio ao funcionamento da biblioteca.

4.2. Qualificagdo do pessoal ndo docente de apoio a lecionagao do ciclo de estudos.
Em termos de pessoal ndo docente administrativo e de secretariado, as qualificagées sao as seguintes:
Licenciatura: 2
Secundario: 3
No que respeita ao pessoal auxiliar, as qualificagcbées sdo do nivel secundario.

5. Estudantes

5.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso

5.1.1. Total de estudantes inscritos.
53

5.1.2. Caracterizagao por género

5.1.1. Caracterizacao por género / Characterisation by gender

Género / Gender %
Masculino / Male 37.7
Feminino / Female 62.3

5.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

5.1.3. Numero de estudantes por ano curricular (ano letivo em curso) / Number of students per curricular year (current
academic year)

Ano Curricular / Curricular Year Numero / Number
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1° ano curricular 26
2° ano curricular 16
3° ano curricular 11

53

6. Resultados

6.1. Resultados Académicos

6.1.1. Eficiéncia formativa.

6.1.1. Eficiéncia formativa / Graduation efficiency

Antepentiltimo ano / Two before Penultimo ano / One before Ultimo ano /

the last year the last year Last year

N.° graduados / No. of graduates 17 4 10

N.° graduados em N anos / No. of graduates in N years* 15 3 8

N.° graduados em N+1 anos / No. of graduates in N+1 1 0 0

years

N.° graduados em N+2 anos / No. of graduates in N+2 1 0 0

years

N.° graduados em mais de N+2 anos / No. of graduates 0 1 2

in more than N+2 years

Pergunta 6.1.2. a 6.1.3.

6.1.2. Apresentar relagao de teses defendidas nos trés ultimos anos, indicando, para cada uma, o titulo, o ano de
conclusao e o resultado final (exclusivamente para cursos de doutoramento).
N/A

6.1.3. Comparacao do sucesso escolar nas diferentes areas cientificas do ciclo de estudos e respetivas unidades

curriculares.
No referente a monitorizagao do sucesso escolar e definicao de agées de melhoria para diminuir a taxa de insucesso
nas unidades curriculares em que a mesma é elevada, cada docente, de acordo com o sistema de avaliacdo da
qualidade, produz o relatério da unidade curricular que leciona. Neste relatoério reflete sobre as diversas estatisticas e
outras informagées disponiveis, inclusive de modo informal (mais do que simplesmente sobre a taxa de sucesso) e
propondo, consequente e fundamentadamente, agées de melhoria que, posteriormente, sdo ponderadas pela
coordenagéao do curso e, em termos mais genérico, nas reuniées do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho
Pedagdgico, para além do acompanhamento pela tutora dos estudantes. A introducédo de inquéritos intercalares
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sucintos dirigidos aos estudantes sobre o desempenho docente em cada uc constitui um mecanismo importante para
os professores, em tempo, aferirem a adequacdo das metodologias utilizadas bem como dos recursos e contetidos. A
evolugao do sistema da qualidade e de avaliagdo do desempenho constituem meios acrescidos de apoio indireto ao
sucesso escolar dos estudantes na medida em que motivam a reflexdo de cada um sobre o seu exercicio profissional.
De salientar que se verificam indicadores de sucesso relativamente homogéneos e elevados, constatando-se mesmo
uma melhoria progressiva ao longo dos anos designadamente em dreas com indice de aproveitamento ligeiramente
mais baixos, tais como em Ciéncias Sociais e do Comportamento, Estatistica e Direito, em que se passou de
percentagens de sucesso, respetivamente, de 79,47% em 2014/15 para 86,40% em 2016/2017, de 78.78% para 80.00% e
de 78.95% para 80.13%. Os indicadores mais favoradveis surgem sintomaticamente na area de Marketing e Publicidade,
com 90.15% em 2016/2017 depois de um ligeiro recuo em 2015/16 (com 87.76%), apos 90.28% em 2014/15. Certamente
que as estratégias pedagogicas prosseguidas tiveram influéncia decisiva nestas percentagens altamente favoraveis.

6.1.4. Empregabilidade.

6.1.4.1. Dados sobre desemprego dos graduados do ciclo de estudos (estatisticas da DGEEC ou estatisticas e estudos
proprios, com indicagdo do ano e fonte de informagéao).

A percentagem de diplomados empregados ao fim de 1 ano, em 2015/2016, era de 100% assim distribuidos:

a) em menos de 3 meses: 50%

b) entre 3 e 6 meses: 0%

c) entre 6 meses e 1 ano: 50%

Os dados referentes a 2016/2017 encontram-se ainda em fase de apuramento.

Fonte de informagédo: contacto anual direto com diplomados através de e-mail ou telefone

6.1.4.2. Reflexdo sobre os dados de empregabilidade.
Verificam-se excelentes niveis de empregabilidade, os quais se explicam pela pertinéncia desta area de formacgao para
a atividade empresarial, sobretudo no periodo de incremento da economia e do consumo, a par do reconhecimento da
qualidade da formacgao oferecida pela instituigao.

6.2. Resultados das atividades cientificas, tecnolégicas e artisticas.

6.2.1. Centro(s) de investigacao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua atividade cientifica

6.2.1. Centro(s) de investigagao, na area do ciclo de estudos, em que os docentes desenvolvem a sua actividade
cientifica / Research Centre(s) in the area of the study programme, where the teachers develop their scientific activities

Classificagao IES / N.° de docentes do ciclo de estudos Observagoes
Centro de Investigagao / Research Centre (FCT)/ Mark Institution integrados/ No. of integrated study /
(FCT) programme’s teachers Observations
- o e . FEUP -
Laboratério de Inteligéncia Artificial e Apoio h ;
a Decisao (LIAAD) — INESCTEC Excelente Sniversidade 1 N/A
Lab2PT - Laboratério de Paisagens, . .
Patrimonio e Territério (Landscape, Heritage Muito Bom ;ngl\\lﬂ?;?]lgade 1 N/A

and Territory

Pergunta 6.2.2. a 6.2.5.

6.2.2. Mapa-resumo de publicag¢ées cientificas do corpo docente do ciclo de estudos em revistas internacionais com

revisdo por pares, livros ou capitulos de livros, relevantes para o ciclo de estudos.
http://a3es.pt/siliportal.php/cv/scientific-publication/formld/4d5549b5-717d-1929-29af-5a983444b20b

6.2.3. Mapa-resumo de outras publicagdes relevantes, designadamente de natureza pedagoégica:
http://a3es.pt/siliportal.php/cv/other-scientific-publication/formld/4d5549b5-717d-1929-29af-5a983444b20b

6.2.4. Atividades de desenvolvimento tecnolégico e artistico, prestagao de servicos a comunidade e formagao avancada

na(s) area(s) cientifica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional,

regional e local, a cultura cientifica e a agao cultural, desportiva e artistica.
Em termos de projetos de intervengao na comunidade, destaca-se a reativagcao do projeto “Cedofeita Viva” (com a
colaboracao da ACECE-Associagao de Comerciantes de Empresdrios de Cedofeita), através do qual se fomenta a
promocgao da imagem do comeércio local; a implicagdo num projeto interdisciplinar na area do marketing sobre o “perfil
dos utentes dos espacgos de consumo e lazer da baixa portuense”. Trata-se de um estudo qualitativo e quantitativo em
curso sobre a atratividade e divulgacao da cidade do Porto bem como analise do perfil, das motivagées, percegées e
comportamentos de quem a visita. Foi recolhida e analisada informacao (na web: booking, trip advisor, pdginas de
hotéis, C. M. Porto, agéncias de turismo, teses de mestrado e doutoramento, livros existentes, entrevistas...) referente
a:

a) Tipologia de alojamento existente na cidade, patriménio material e imaterial da cidade, comunicagao e promogao da

cidade na web (conteudos, linguas e formatos), oferta de meios de transporte, terrestres e aéreos, para e na cidade e

sua evolugdo, evolucao dos city breaks (oferta e consumidores) na Europa, em Portugal e, em particular, no Porto.

b) Notoriedade da marca “Porto”: foi construido um questiondrio para a recolha de dados no centro da cidade,

efetuando-se cerca de 300 inquéritos que permitiram identificar o perfil, as motivagées, as percegoes e os
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comportamentos de quem visita a cidade do Porto.

As “Olimpiadas de Marketing e Publicidade” de que ja tiveram lugar trés edi¢gées sdo especialmente destinadas a
alunos do ensino secunddrio, implicando um trabalho sistemdtico prévio de organizagdo em termos de preparacao de
questionadrios, s eu tratamento e difusao dos grandes objetivos e estratégias desta drea de atividade comunicacional.
Esta em curso a organizagao de um Observatorio de Marketing e Publicidade com as seguintes caracteristicas:
idealizar a construgao de um website (estrutura, conteudos, design, funcionalidades), necessariamente com dominio
proprio; desenvolver o conceito orientado para que o website seja alimentado com contetdos resultantes da pesquisa
por docentes e estudantes (com triagem e validagao supervisionadas), fazendo dessas tarefas trabalhos e atividades
pedagdgico-didaticas. Neste contexto,

os estudantes serdao desafiados a desenvolver atividades e competéncias valiosas:pesquisa, screening e validagéo de
conteudos; utilizagcdo / manutencdo de um website e de conteudos (fungées); reforcardo as competéncias relacionais e
de trabalho em equipa.

6.2.5. Integracao das atividades cientificas, tecnologicas e artisticas em projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais,
incluindo, quando aplicavel, indicagado dos principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido.
N/A

6.3. Nivel de internacionalizagao.

6.3.1. Mobilidade de estudantes e docentes

7.3.4. Nivel de internacionalizagao / Internationalisation level

%
Percentagem de alunos estrangeiros matriculados no ciclo de estudos / Percentage of foreign students enrolled in the study programme 11.3
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (in) / Percentage of students in international mobility programs (in) 8.6
Percentagem de alunos em programas internacionais de mobilidade (out) / Percentage of students in international mobility programs

(out) 1.9
Percentagem de docentes estrangeiros, incluindo docentes em mobilidade (in) / Percentage of foreign teaching staff (in) 6.3
Mobilidade de docentes na area cientifica do ciclo de estudos (out) / Percentage of teaching staff in mobility (out) 6.3

6.3.2. Participagdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).

6.3.2. Participacdo em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (redes de exceléncia, redes Erasmus).
O ISCET dispée de uma rede de parceiros no &mbito do programa de mobilidade Erasmus+, o que potencia a sua
atividade cientifica em termos de projetos e proporciona o enriquecimento cultural e cientifico da sua comunidade. De
registar a lecionagao de moédulos especializados pela Prof. Anne Roosipold da Estonian Entrepreneurship University
of Applied Sciences, pela Prof. René Mueller da Universidade de Charleston (EUA) no &mbito do Marketing
Internacional e pela Professora Jana Dannhoferova, da Universidade Mendel, Republica Checa no ambito da
Licenciatura em Marketing e Publicidade e do CTeSP em Gestao de Vendas e Marketing. O ISCET mantém ainda
parcerias com o Instituto Superior Formacgao, Investigacao e Ciéncia (Mogambique); com o Instituto Superior
Politécnico S. Francisco Assis (Guiné-Bissau) e com a Universidade de Santiago (Cabo Verde), em termos de
assisténcia ao desenvolvimento de formagées na drea. Como constrangimento, salienta-se a dificuldade na obtencao
de financiamentos.

7. Organizagao interna e mecanismos de garantia da qualidade

7.1 Sistema interno de garantia da qualidade

7.1. Existe um sistema interno de garantia da qualidade certificado pela A3ES (S/N)?
Se a resposta for afirmativa, a Instituicao tem apenas que preencher os itens 7.1.1 e 7.1.2, ficando dispensada de
preencher as secgoes 7.2.
Se a resposta for negativa, a Instituicdo tem que preencher a sec¢ao 7.2, podendo ainda, se o desejar, proceder ao
preenchimento facultativo dos itens 7.1.1 e/ou 7.1.2.

Néo

7.1.1. Hiperligagdo ao Manual da Qualidade.
http://www.iscet.pt/sites/default/files/imce/manual_qualidade_2016_dezembro.pdf
7.1.2. Anexar ficheiro PDF com o ultimo relatério de autoavaliacido do ciclo de estudos elaborado no ambito do sistema
interno de garantia da qualidade(PDF, max. 500kB).
<sem resposta>
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7.2 Garantia da Qualidade

7.2.1. Mecanismos de garantia da qualidade dos ciclos de estudos e das atividades desenvolvidas pelos Servigos ou

estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem, designadamente quanto aos procedimentos destinados a

recolha de informagéo (incluindo os resultados dos inquéritos aos estudantes e os resultados da monitorizagao do
sucesso escolar), ao acompanhamento e avaliagado periédica dos ciclos de estudos, a discussao e utilizagdo dos
resultados dessas avaliagoes na definigdo de medidas de melhoria e ao acompanhamento da implementacgéao dessas
medidas.

http://a3es.pt/si/iportal.php/process_form/print?processld=183df92e-0772-682¢c-9961-5a4f942f8a51&formld=4d5549b5-717d-1929-29af-5a983...

O ISCET tem como uma das suas prioridades a promogao do sucesso escolar dos estudantes. Para o efeito, nas
reuniées de coordenacgéao dos ciclos de estudo, do Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagodgico sdo
sistematicamente ponderadas designadamente as metodologias de ensino-aprendizagem, a adequag¢ao dos contetdos
desenvolvidos nas diferentes unidades curriculares, os sistemas de avaliagdo e, no seu conjunto, as formas de
motivagao dos estudantes para a pesquisa e participagcdo em trabalhos.

Constituem instrumentos objetivos para recolha de informagédo acerca do processo de ensino/aprendizagem os
inquéritos aos estudantes aplicados na sua integralidade no final de cada semestre e inquéritos parciais, no meio de
cada semestre, dirigidos especificamente ao desempenho dos docentes e percecdo da pertinéncia e acessibilidade
dos conteudos. Os resultados dos inquéritos semestrais permitem um estudo global acerca das representagées e
opiniées dos estudantes sobre o desenvolvimento dos programas de cada uc, a percegao sobre o sentido das
aprendizagens em fungdo dos objetivos do ciclo de estudos, a opinido acerca das metodologias e recursos utilizados
bem como acerca do ambiente proporcionado pela instituicdo em termos globais suscetivel de favorecer o bem-estar
dos estudantes. Os inquéritos intermédios constituem instrumentos imediatos, ainda que sucintos, para os docentes e
respetivo coordenador aferirem do efetivo acompanhamento e valorizagao que os estudantes fazem acerca do
processo de ensino-aprendizagem e, assim, otimizarem os correspondentes procedimentos de forma a assegurar-se o
cumprimento dos objetivos enunciados nas fichas curriculares e de ciclo de estudos. Acresce, com uma importancia a
que o ISCET atribui especial valor, no contexto da sua cultura institucional, a recolha direta, por didlogo mais ou
menos formal, das posi¢ées e opinides dos estudantes sobre os mais diversos aspetos da vida na instituicao em geral
e do desenvolvimento das aulas e outras atividades para-letivas em particular. Ressaltam-se aqui os contactos
sistemadticos e espontdneos dos delegados de turma com os coordenadores em reuniées e/ou em encontros
quotidianos a ocorrer em qualquer momento. Os delegados de turma — eleitos pelos estudantes de cada turma — sao
igualmente inquiridos por escrito pelos 6rgaos da instituicdo para se pronunciarem sobre assuntos relativos ao
funcionamento corrente da componente letiva e ndo letiva da sua atividade. Complementarmente, efetuam-se reuniées
presenciais e conjuntas dos delegados de turma com o diretor, a administracdo, o provedor do estudante, a presidente
do Conselho Pedagdgico e o respetivo coordenador. Assinale-se que muito particularmente no Conselho Pedagdgico,
onde estdo presentes representantes de docentes e discentes, é apreciada toda a informacao de cariz pedagégico
disponivel pelos meios referidos e também aquela trazida a este Conselho pelos seus membros. O Conselho Técnico-
Cientifico, no &mbito das suas atribuicées, pondera igualmente a informacgéao disponibilizada acerca do funcionamento
cientifico e pedagodgico da instituicdo. As reuniées de coordenacdo, pela sua prépria natureza, asseguram a
operacionalizagdo, em termos de melhorias de processos e da sua consolidagao, conforme os casos, do desempenho
disciplinar e interdisciplinar dos docentes em conexdo com o perfil do ciclo de estudos, a atualizacdao de contetidos e
metodologias, o desenvolvimento de atividades formativas tais como visitas de estudo bem como o apuramento dos
processos de avaliagao, dimensées que, sue conjunto, asseguram a adequada monotorizagdo e dindmica da agao
formativa. A elaboracao de fichas de uc permite a planificacdo das atividades docentes, as quais sdo no final
ponderadas em termos da sua execugao e adequagdo com vista a elaboragao dos relatérios de uc e de ciclo de
estudos.

Na decorréncia dos referenciais de garantia da qualidade dimanados da A3ES foram considerados os seguintes
tépicos para uma efetiva dinamizagcao pedagogica do ISCET:

- Papel ativo dos estudantes na criagdo dos processos de aprendizagem e avaliagao;

- Valorizagéo da diversidade dos estudantes e dos seus percursos de aprendizagem;

- Variabilidade dos métodos de ensino-aprendizagem;

- Promocao do respeito mutuo na relacdo estudante-professor;

- Dominio pelos docentes das vdrias op¢coes pedagogicamente testadas no que se refere aos métodos e processos de
avaliagao e as metodologias de trabalho com os estudantes considerando que estes estao no efetivo centro dos
processos de aprendizagem, sendo os seus reais sujeitos;

- Reconhecimento efetivo da importancia dos estudantes em obterem feedback sobre o seu desempenho e
consequente aconselhamento;

- Consideragao na avaliagao da equilibrada correlagdo entre os resultados atingidos e os objetivos de aprendizagem
fixados;

- Garantia de que os conteltidos dos programas respeitam os resultados da investigagdao mais recente nos respetivos
dominios disciplinares, bem como de que correspondem as necessidades da sociedade em termos do
desenvolvimento local, regional e nacional e as expectativas e necessidades dos estudantes em relagdo ao curso;

- Efetivo contributo de peritos, referenciais externos e dos estudantes na conceg¢ao dos cursos e respetivos
programas;

- Necessidade de uma adequada ponderagao da carga de trabalho dos estudantes na correlagdo com a sua progressao
académica;

- Mecanismos de articulagao entre o ensino e as atividades de investigagdao em prol da inovagéao;

- Participacdao em atividades e projetos internacionais de educagao, formagao e investigagao.

No referente a monitorizagao do sucesso escolar e definicdo de agées de melhoria para diminuir a taxa de insucesso
nas unidades curriculares em que a mesma é elevada, cada docente, de acordo com o sistema de avaliacdo da
qualidade, produz o relatério da unidade curricular que leciona, refletindo sobre as diversas estatisticas e outras
informacgées disponiveis, inclusive de modo informal (mais do que simplesmente sobre a taxa de sucesso) e
propondo, consequente e fundamentadamente, agcées de melhoria que, posteriormente, sdo ponderadas pela
coordenacgéao do curso e, em termos mais genérico, nas reuniées do Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho
Pedagdgico, para além do acompanhamento pela tutora dos estudantes. Este mecanismo foi consolidado com a
evolugao do préprio sistema da qualidade.
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7.2.2. Indicagdo da(s) estrutura(s) e do cargo da(s) pessoa(s) responsavel(eis) pela implementagdao dos mecanismos de

garantia da qualidade dos ciclos de estudos.
Maria Isabel Rodrigues Pereira - Administradora
Adalberto Artur Vieira Dias de Carvalh - Diretor
Maria Carlota Sottomayor - Gestora de Qualidade

7.2.3. Procedimentos de avaliagao do desempenho do pessoal docente e medidas conducentes a sua permanente
atualizagdo e desenvolvimento profissional.
Encontra-se em vigor o sistema de avaliagdo do desempenho docente de acordo com o respetivo regulamento de
avaliagdo. E um instrumento de gestdo que, em articulagdo com as opgées estratégicas da institui¢do, pretende
promover a melhoria da qualidade de ensino, investigagdo e compromisso organizacional dos seus docentes,

tragando um quadro de referéncia para a implementacao e valorizagao das suas atividades. Sao principios inerentes a

avaliagao:

a)As componentes, os parametros e os critérios de avaliagao da atividade dos docentes;

b)As regras para a fixagao de referenciais de desempenho em cada um dos critérios de avaliagao;

¢)Os coeficientes de ponderacéo inerentes aos critérios de avaliacdo e o peso relativo de cada componente;
d)A metodologia para apuramento das classificagées finais e mengées qualitativas;

e)As diferentes fases do processo de avaliagao.

Como componente da avaliacdo do desempenho docente intervém também os inquéritos semestrais dirigidos aos

estudantes.

7.2.3.1. Hiperligagao facultativa ao Regulamento de Avaliagdo de Desempenho do Pessoal Docente.

https://drive.google.com/aliscet.pt/uc?authuser=0&id=1WCQbmMn7fhwgmDffx_rcmwverwcSTtUA&export=download

7.2.4. Procedimentos de avaliagao do pessoal ndo-docente e medidas conducentes a sua permanente atualizagao e
desenvolvimento profissional.

O pessoal ndo docente é avaliado pela Administragdo com apoio nas informagées fornecidas pela Diregdo e inquéritos

aos estudantes e docentes, quando aplicavel.
Inquérito aos colaboradores.

7.2.5. Outras vias de avaliagdo/acreditagdao nos ultimos 5 anos.
Inquéritos de avaliagcéo institucional;
- Inquérito de avaliagao final da unidade curricular;
- Inquéritos de ingresso;
- Inquéritos aos estudantes;
- Inquéritos aos delegados de turma;
- Inquéritos aos docentes;
- Inquéritos do GESP;
- Inquéritos de empregabilidade;
- Inquéritos as entidades cooperantes com o ISCET;
- Inquéritos de avaliagcao do GESP: alunos e coordenadores / empresas e centros de estadgio;
- Inquéritos alunos Erasmus+;
- Apresentagao de sugestoées de melhoria;
- Reunido anual do SIGQ.

8. Analise SWOT do ciclo de estudos e proposta de agoes de melhoria

8.1 Analise SWOT global do ciclo de estudos

8.1.1. Pontos fortes

- Bom ambiente de ensino/aprendizagem, associado a uma cultura institucional que se vem consolidando e propagado

ao longo dos anos.
- Ambiente colaborativo;

- Objetivos ambiciosos e desafiantes, adequados a realidade contextual da atualidade, com vista a proporcionar uma

formacgéo sdlida e a promover a aprendizagem e aquisicdo de competéncias que conduzam os diplomados a uma
integragcdo num mercado de emprego competitivo;
- Disponibilizagao de acervo bibliografico adequado, em atualizagao permanente, e meios audiovisuais

(nomeadamente o laboratério de aprendizagem que proporciona meios informaticos e software de produtividade e

especializado). E utilizada uma plataforma moodle, meio preferencial de disponibilizagdo de materiais pedagégicos e

de desenvolvimento de atividades a distancia e simuladores on line. O ISCET disponibiliza ainda casos de estudo,

adquiridos, nomeadamente, a ECCH (clearing house case studies), de que é associado. O equipamento de alguns
recursos disponibilizados resulta de parcerias com outras organizagées/empresas;

- A registar, também, parcerias no ambito do programa Erasmus+, que estimula a mobilidade de docentes (pelo menos
um por ano) e estudantes, bem como a participacdo do ISCET em redes internacionais (Rede SPACE, por exemplo);

- Experiéncia acumulada de formagéao ao nivel de licenciatura, na drea do Marketing e da Publicidade;

- Crescente nivel de qualificagdo. Experiéncia empresarial de diversos docentes, nomeadamente na darea do marketing,
publicidade, design e comunicagdo, o que permite aportar maior valor ao processo de ensino/aprendizagem e ligagées
privilegiadas ao meio empresarial;

http://a3es.pt/sil/iportal.php/process_form/print?processld=183df92e-0772-682¢c-996 1-5a4f942f8a51&formld=4d5549b5-717d-1929-29af-5a983... 13/18



18/10/2018 ACEF/1718/0111112 — Guiao para a auto-avaliagdo

- Colaboracgéo de especialistas de outras universidades e empresas com experiéncias e percursos profissionais
diversos;

- Processo pedagdgicos estdveis, consolidando abordagens inovadoras introduzidas nos ultimos anos;

- Envolvimento de estudantes em atividades de natureza investigativa e dindmica de projetos de investigagao,
intervencdo comunitaria e criagdo de projetos empresariais relacionados com o ciclo de estudos.

8.1.2. Pontos fracos
- Necessidade reforgco do acervo bibliogréfico e de assinatura de maior nimero de revistas cientificas.
- Maior mobilidade e necessidade de intensificar a participagcao em eventos cientificos de pessoal docente.

- Estrutura curricular e plano de estudos com algumas deficiéncias em termos de precedéncias curriculares e falta de

modulos de reforgo da drea de Gestdao e Administracgao.
- Necessidade de novos doutores nas areas dominantes do ciclo de estudos.

8.1.3. Oportunidades
- Eventual reforgo do enfoque de comunicagao associada a novas tendéncias do marketing, designadamente o
marketing digital.
- Uma maior e melhor exploracao por parte dos docentes e estudantes das redes e parcerias bem como das
organizagées a que o ISCET pertence ou se encontra associado através da participacdo em projetos.
- Reforgo dos servigos integrados on line, locais e através de VPN para docentes e estudantes, como forma de
melhoria da eficiéncia dos processos pedagogicos e administrativos.
- Tirar um maior partido da localizagdo da instituicao, no centro do Porto, e explora-la como um laboratorio
experimental para as diferentes unidades curriculares, bem como para a identificacdo de projetos de pesquisa
aplicada com forte impacto na comunidade local.

- Maior automatizagao/informatizagao de processos administrativos com a instalagao do sistema SOPHIA e potencial

de aumento de eficdcia de coordenagdo com base em indicadores de desempenho académico.

- Potencial crescimento da influéncia e notoriedade local da instituicao e do ciclo de estudos através de parcerias com

empresas e instituicoes publicas e outras organizagées da drea do marketing e publicidade.

8.1.4. Constrangimentos
- Dificuldade em assegurar a participagcao dos estudantes em estdgios internacionais por se verificar dificuldades
financeiras generalizadas dos mesmos face as condigbes propiciadas, o que limita os objetivos de abertura a
inovagao.
- Desigualdade da situagao dos estudantes relativamente ao setor estatal com propinas subsidiadas pelo Estado.
- Transferéncia de empresas importantes no setor do Marketing e Publicidade para Lisboa.
- Escassez de doutorados disponiveis nas areas predominantes do ciclo de estudos.

8.2. Proposta de agcdes de melhoria

8.2. Proposta de a¢des de melhoria

8.2.1. Acao de melhoria
- Solicitagdo aos docentes para apresentagado de sugestées com vista a aquisi¢do de novas publicagées.

- Reforgo dos meios de comunicagao e divulgagao de informagao; alargamento progressivo do espectro de avaliagcao

de atividades e estruturas organizativas.

- Aprofundamento das relagées com instituicées parceiras e divulgacdo de eventos. Incremento de novos projetos de

investigacado e aprofundamento dos existentes com a colaboragao das entidades parceiras. Dinamizagdo, de modo

crescente, dos intercambios de documentagao, docentes e estudantes. Desenvolvimento de novas parcerias,
nacionais e internacionais, com instituicbes congéneres, empresas e redes, a fim de refor¢car, nomeadamente, as
atividades de investigacdo e garantir uma geracdo mais eficaz com oportunidades de novos projetos.

- Processos de avaliacdo da organizacédo do plano de estudos e recolha de informagéao pertinente para a sua melhoria.

- Apoio ao desenvolvimento de projetos de doutoramento e eventual contratagcdo de novos doutores.

8.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementag¢ao da medida
Prioridade: média
Tempo de implementagao da medida: 2018-2020

9.1.3. Indicadores de implementagao
- Disponibilizagao de verbas para aquisi¢ées bibliograficas.Assinatura de novas publicagées on line.

- Sistematizagao das reuniées com delegados de turma; incremento das informagées a divulgar online e em placards;

desenvolvimento do processo de avaliacdo do desempenho docente.
- Disponibilizagao de verbas para a participagao em eventos cientificos.
- Reestruturagao do plano de estudos em aspetos considerados relevantes, designadamente no que respeita a

sequéncia de uc e introducdo de médulos importantes para a adaptacdo da formacdao as solicitagbées do mercado de

trabalho.
- Incentivo a retoma de processos de doutoramento em curso.
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9. Proposta de reestruturagao curricular (facultativo)

9.1. Alteracdes a estrutura curricular

9.1. Sintese das alteragdes pretendidas e respectiva fundamentagao
Alteracao da estrutura curricular e do plano de estudos com a permuta de algumas uc de forma a garantir a sua
adequada sequéncia e introdugdo de uma nova uc da drea de Gestdo e Administragcao em substituicdo da unidade
curricular de Introdugao ao Direito por se considerar a sua relevancia no contexto do curso pouco pertinente.
Em sintese:
- extingdo da unidade curricular de Introducao ao Direito; em seu lugar entrou a unidade curricular de Direito da
Publicidade que passou do 4° semestre para o 1° semestre;
- permuta da unidade curricular de Gestao de Contas e Orcamentagdo com a unidade curricular de Marketing de
Servigos;
- inclusdo de uma nova unidade curricular (Princing e Gestao de Receitas) no anterior lugar da unidade curricular de
Direito da Publicidade.
- Redenominacao da uc Semindrio que passa a designar-se Semindrio Interdisciplinar. Esta redenominacgao justifica-se
por traduzir mais adequadamente as praticas pedagdgicas e cientificas deste semindrio, as quais se traduzem em
abordagens multidisciplinares, frequentemente, inclusive, com a colaboragao de especialistas externos, sobre aspetos
decorrentes das perspetivas transdiciplinares internas a investigagcdo em marketing e publicidade e das pesquisas ou
praticas proprias de diversas ciéncias contributivas. Trata-se efetivamente de uma uc que culmina o tratamento
interdisciplinar necessdrio a uma formagao que responda a complexidade multidimensional do marketing e
publicidade.
Alteracao da estrutura curricular:
- aumento do numero de créditos da drea de Gestao e Administracdo, que passa de 40,5 créditos para 45 créditos, pela
inclusdo da unidade curricular de Princing e Gestao de Receitas e inerente diminuicdo do peso da adrea de Direito, pela
exclusao de unidade curricular de Introdugao ao Direito, a qual passa de 9 para 4,5 créditos.

9.2. Nova estrutura curricular pretendida (apenas os percursos em que sao propostas alteracoes)

9.2. N/A

9.2.1. Ramo, variante, area de especializagdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):
N/A

9.2.2. Nova estrutura curricular pretendida / New intended curricular structure

Area Cientifica / Scientific Area ilcgrls nlym Eglg Obrigatérios / Mandatory Eglg*Optatlvos | Optional
Marketing ePublicidade MP 82.5 0
Gestao e Administragao GA 45 0
Ciéncias Sociais e do Comportamento CSC 9 0
Linguas e Literaturas Estrangeiras LLE 9 0
Direito DIR 4.5 0
Design DSG 6 0
Estatistica EST 6 0
Informatica na Otica do Utilizador 10U 4.5 0
éggra]\tsiﬁ%%r indicagao anual do Conselho Técnico N/A 0 135
(9 Items) 166.5 13.5

9.3. Novo plano de estudos

9.3. Novo Plano de estudos - N/A - 6 Semestres / 3 anos

9.3.1. Ramo, variante, area de especializagdo do mestrado ou especialidade do doutoramento (se aplicavel):
N/A

9.3.2. Ano/semestre/trimestre curricular:
6 Semestres /3 anos

9.3.3 Novo plano de estudos / New study plan

Unidades Curriculares / Area Cientifica / Duragao / Horas Trabalho / Horas Contacto / ECTS Observagoes /
Curricular Units Scientific Area (1) Duration (2) Working Hours (3)  Contact Hours (4) Observations
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Aplicagdes Computacionais para 10U
Marketing e Publicidade

Economia GA
Inglés | LLE
Direito da Publicidade DIR
Marketing | MP
Métodos Quantitativos EST
Comportamento Organizacional CSC
Com_uni9e_19éo e Redacgao MP
Publicitaria

Inglés Il LLE
Introdugédo a Gestao GA
Laboratorio de Design DSG
Marketing Il MP

Comportamento do Consumidor CSC
Distribuicdo e Merchandising GA

Estre_ltégia e Planeamento MP
Publicitario

Gestao de Cpntas e GA
Orgamentagéo

Marketing Digital MP
Opcéo | N/A
Pricing e Gestéo de Receitas GA
Estudos de Mercado MP
Gestao de Vendas e Negociagdo GA
Lat?(_)ratério de_ C_omunica(;éo MP
Gréfica e Audiovisual |

Marketing de Servicos MP
Opcao Il N/A
Empreendedorismo GA
Gestao da Inovagado e Projetos  GA
Lal?qratério dg C_omunicagéo MP
Gréafica e Audiovisual Il

Marketing Internacional MP
Topicos Avangados de Gestdo  GA
Opgao Il N/A
Estagio MP
Projeto MP
Seminario Interdisciplinar MP
(33 Items)

9.4. Fichas de Unidade Curricular

Anexo Il - Pricing e Gestao de Receitas / Pricing and Revenue Management

9.4.1. Designagao da unidade curricular:

Pricing e Gestdo de Receitas / Pricing and Revenue Management

9.4.2. Docente responsavel e respetiva carga lectiva na unidade curricular (preencher o nome completo):

Luis Augusto Bastos Durées Ferreira
Carga letiva: 45 Horas

9.4.3. Outros docentes e respetivas cargas lectivas na unidade curricular:

N/A
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semestral

semestral
semestral
semestral
semestral
semestral
semestral

semestral

semestral
semestral
semestral
semestral
semestral
semestral

semestral

semestral

semestral
semestral
semestral
semestral
semestral

semestral

semestral
semestral
semestral
semestral

semestral

semestral
semestral
semestral
semestral
semestral
semestral

121.5

162
121.5
121.5
121.5
162
121.5

121.5

121.5
162
162
121.5
121.5
121.5

162

121.5

162
121.5
121.5
162
121.5

162

121.5
121.5
121.5
121.5

162

121.5
162
121.5
567
202.5
40.5

TP:36 OT:9

TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9

TP:36 OT:9

TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9

TP:36 OT:9

TP:36 OT:9

TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:48 OT:12
TP:36 OT:9

TP:36 OT:9

TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9

TP:48 OT:12

TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
TP:36 OT:9
OT:15
TP:15 OT:45
S:30

4.5

4.5
4.5
4.5

4.5
4.5
4.5

4.5
4.5
4.5

4.5

4.5
4.5

4.5

4.5
4.5
4.5
4.5

4.5

4.5
21

7.5
1.5

(5)
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

9.4.4. Objetivos de aprendizagem (conhecimentos, aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes):

- Compreender os fatores internos e externos influenciadores do prego

- Explicar o impacto do custo na formagao do prego
- Descrever as abordagens tradicionais do estabelecimento do preco e as estratégias de preco para novos produtos e

para o mix de produtos

- Descrever estratégias de ajustamento de preco para situagées diferenciadas

- Compreender o conceito de gestao de receitas e como esta impacta na rentabilidade
- Conhecer os principais modelos de fixacdo e otimizagdo de preco com base na quantidade (capacidade), preco, rede

e escolhas da empresa.
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Aptidoes e competéncias a desenvolver pelos estudantes

- Saber relacionar e aplicar os conceitos fundamentais de pricing

- Saber relacionar e aplicar os conceitos fundamentais de gestao de receitas

- Ser capaz de analisar a evolugao dindmica do pregco

- Ser capaz de determinar a eficdcia das politicas de pricing e de gestao de receitas e de estimar o impacto na
rentabilidade

9.4.5. Conteudos programaticos:
CP1. Consideragbes gerais sobre o estabelecimento do prego
CP2. Estratégias tradicionais de pricing
CP3. Gestao de receitas: ambito e conceitos
CP4. Gestao de receitas com base na quantidade
Afetacao de capacidade
Overbooking
CP5. Gestao de receitas com base no pregco
Aspetos basicos de teoria do prego
Pricing dindmico
CP6. Gestao de receitas em rede
CP7. Otimizacao de precgo e receitas e comportamento do consumidor
CP8. RMP em diferentes setores de atividade econémica

9.4.6. Demonstragao da coeréncia dos contetidos programaticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular
A u.c. apresenta os conceitos badsicos e os principais modelos e estratégias de pricing e de revenue management. Os
conteudos programados (CP) estao organizados e incluem os tépicos cobertos pela bibliografia principal, ela propria
de referéncia no dominio, e sdo coerentes com os objetivos da u.c., e estabelecidos de acordo com estes, conforme se

indica:
CP1-C1,C2, C7
CP2-C3,C4
CP3-C5,C8

CP4-C5, C6, C8
CP5 - C5, C6, C8, C9
CP6 - C5, C6, C8
CP7-C6, C10

CP8 - C6, C9, C10

9.4.7. Metodologias de ensino (avaliagao incluida):

* Exposi¢do de matérias programadas

* Pesquisa bibliografica e em bases de dados

¢ Exercicios, casos praticos e prova de avaliagao
 Utilizagao de meios computacionais de calculo

A avaliacao atribui as seguintes ponderacgées e créditos:
Trabalhos praticos (trabalhos de grupo e individuais) 40%
Teste escrito 50%

Participagcao 10%

9.4.8. Demonstragao da coeréncia das metodologias de ensino com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.

O teste de avaliacao individual implica a preparagdo prévia com base em aulas tedrico-praticas e em trabalho de
estudo auténomo dos estudantes, permitindo aferir e avaliar os conhecimentos adquiridos. A componente pratica
potencia a formacgao e treino dos alunos e permite a aplicagao de conhecimentos e competéncias em problemas
propostos e situagoes reais, no dominio da concepgao e analise de uma estratégia de pricing e de gestao de
capacidade e recursos para a fixacdo de preco, procurando maximizar a rentabilidade. Esta componente inclui a

utilizacdo de meios computacionais e de folhas de cdlculo, com fins de modelizagdao de problemas de afetagao e de

otimizagao de recursos, que nomeadamente permitem relacionar os conceitos com a aplicagao real, e simular os

impactos do estabelecimento do prego. Estas metodologias sdo, assim, coerentes com os objetivos de aprendizagem,
na medida em que sdo observados os resultados de aprendizagem da u.c., ao nivel de conhecimentos e competéncias.

9.4.9. Bibliografia de consulta/existéncia obrigatdria:
Bibliografia principal

Kotler, P.; Armstrong, G.; Harris, Lloyd C..; Piercel, N. (2016). Principles of Marketing — European Edition, 7.7 edigao.

Talluri, Kalyan T.; Ryzin, Garrett J. van (2005). The Theory and Practice of Revenue Management, Kluwer Academic
Publishers

Bibliografia complementar
Phillips, Robert L. (2005). Pricing and Revenue Optimization, Stanford University Press.

9.5. Fichas curriculares de docente
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Anexo lll

9.5.1. Nome do docente (preencher o nome completo):
<sem resposta>

9.5.2. Ficha curricular de docente:
<sem resposta>
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