O ISCET no
centro do Porto

O Porto foi considerado, em 2019, o melhor destino turistico
europeu e o 2° a nivel mundial. Sede da drea metropolitana,
forma com Matosinhos e V. N. Gaia a frente atlantica do
Porto, sendo a 13* area urbana mais populosa da UE e a
cidade de referéncia de uma regiao altamente industrializada
e com uma importante atividade comercial. Foi Capital
Europeia da Cultura em 2001 e uma das cidades que recebeu
o Campeonato Europeu de Futebol em 2004. O seu centro
historico foi classificado pela UNESCO como Patrimoénio
Cultural da Humanidade. Internacionalmente conhecida pela
sua culinaria e pelo Vinho do Porto, a cidade proporciona aos
seus residentes e visitantes uma qualidade de vida impar
marcada pela seguranca, ambiente académico e acesso a
multiplos locais de lazer.
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a participacdo no Young Hoteliers Summit
foi uma experiéncia simplesmente
inacreditavel. (...) Representar Portugal e
o ISCET neste evento ofereceu-me a
possibilidade de evoluir ndo sé enquanto
estudante da area, mas também como
pessoa devido a partilha de desejos e
ambicdes com alunos de todo o mundo.
Apesar de nos apercebermos que 0 nosso
pais é realmente pequeno em comparacio
com outros, a dimensdo do nosso ensino
no ISCET e dos nossos sonhos vai muito
mais além do que aquilo que alguma vez
podemos imaginar.

André Toste, Turismo (20/03/2018 -

representou Portugal e o ISCET na final
europeia do Young Hoteliers Summit (YHS) na

Ecole Hoteliére de Lausanne, (Suica)
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O Estagiério teve um desempenho muito
positivo o que levou a sua contratacao no
final do estagio. Até ao momento, todos
os estagiario do ISCET tiveram um 6timo
desempenho.

Hotel Intercontinental
Porto - Palacio das Cardosas

ry

Conselho
Consultivo do
ISCET

ADHP- Associacdo dos Hotéis de Portugal

AEP- Associacdo Empresarial de Portugal

ANJE- Associacdo Nacional dos Jovens Empresarios
APAT - Associacao dos Transitarios de Portugal

APD- Associacdo Portuguesa de Designers

APHORT-Assoc. Portuguesa de Hotelaria, Restauracdo e Turismo
ATP - Associacao de Turismo do Porto

Camara Municipal do Porto- Economia, Turismo e Comércio
Casa da Musica

Confederacao do Turismo Portugués

Entidade Regional do Turismo do Centro

Hotel Sheraton Porto

IRN- Instituto dos Registos e do Notariado, I.P.

Ordem dos Despachantes Oficiais

Turismo do Porto e Norte de Portugal

63% 38%

DOCENTES DOCENTES
DOUTORADOS ESPECIALISTAS
com riqueza cientifica e que combinam a

vasto conhecimento atividade profissional
operacional com a docéncia

-~ -

76% 91%

BOLSAS DE ESTUDO TAXA DE

atribuidas pela DGES, EMPREGABILIDADE
fruto de um trabalho de todos os nossos
incansavel dos nossos cursos

servigos administrativos Fonte DGES

150 100%

TAXA DE ESTAGIOS
CURRICULARES
Colocagao total de todos os
nossos alunos no mercado
para estagios curriculares

LOCAIS DE ESTAGIO
fruto de parcerias entre o
ISCET e o mercado de trabalho

O ISCET

Erasmus+
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INOVACAO

competéncias para a criacdo de
novos projetos, mobilizacdo das
tecnologias digitais e desempenhos
profissionais dindmicos

04

INTERNACIONALIZACAO

fomento de competéncias de alto nivel
numa sociedade global, interativa e
competitiva, com  protocolos de
intercAmbio Erasmus e outros com
Universidades de Espanha, Franca,
Polénia, Republica Checa, Roménia,
Bulgaria, Turquia, Eslovénia, Estonia,
Suica, Grécia, Mocambique e Cabo Verde.

E com muito orgulho que satido todos e todas que, de uma forma ou de outra, pertencem a
comunidade ISCET: docentes, estudantes, funcionario(a)s, respetivas familias e responsaveis
das instituicdes com quem mantemos lacos de colaboracdo. Ao longo dos seus trinta anos
de existéncia, o ISCET pautou sempre o seu funcionamento por uma vivéncia humanista,

na qual prevalecem os valores da solidariedade, do respeito pelas outras pessoas, do sentido
do rigor e da promocao de saberes e competéncias capazes de proporcionar o sucesso € a
felicidade dos seus e das suas estudantes.

E neste contexto que o ISCET pratica uma cultura de proximidade e de reconhecimento das
diferencas num quadro de referenciais éticos que permitem uma convivéncia tdo proficua
quanto harmadnica e gratificante. O ISCET é realmente uma casa que € nossa e em que,porisso
e para isso, se conjugam os direitos e deveres que configuram o exercicio de uma cidadania
responsavel.

Relembro com vigor: “Eu sou ISCET, ndés somos ISCET!". Este é o lema que estd presente no
Nosso pensamento e que repetiremos sempre bem alto para partilharmos as nossas emogoes
e 0 nosso empenhamento navida académica, aqui no ISCET e em todo o lado onde estejamos.

Professor DoutorAdalberto Dias de Carvalho
Diretor do ISCET
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LIDERANCA ENSINO

capacitacdo dos futuros lideres da variedade de estratégias metodoldgicas

hospitalidade e do turismo para adequadas aos diversos tipos de

um desempenho de sucesso nas aprendizagens e niveis de formacao:

empresas e projetos turisticos case studies, exposicoes teméticas, role
playing, workshops, seminarios,
palestras e business plans
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RESPONSABILIDADE TENDENCIAS

desenvolvimento de destinos e gestao andlise das tendéncias globais no

de produtos turisticos com recurso a setor do turismo pela realizacdo

critérios de sustentabilidade. Percecao sistematica de palestras, aulas abertas,

e valorizacao dos impactos ambientais coléquios, semindrios e congressos

e sociais da atividade turistica com a participacdo de especialistas e
profissionais de renome nacional e
internacional

LICENCIATURA

CTeSP

TURISMO

A licenciatura em Turismo oferece uma sélida formacao, preparando quadros profissionais capazes de darem resposta aos crescentes
desafios de rendibilidade e competitividade de uma industria em continuo crescimento em termos do incremento da riqueza e do
emprego.

Segundo o WTTC (World Travel & Tourism Council), prevé-se que nos proximos dez anos haja em Portugal cerca de 1 milhdo de
empregos (22%, do mercado total de emprego) suportados pelo turismo em agéncias de viagens, hotéis, transportes e atividades
de lazer. Portugal foi considerado, em 2017, 0 melhor destino turistico do mundo, ano em que 22 milhdes de turistas estrangeiros
se hospedaram no nosso pais, tendo despendido em média 42,3 milhdes de euros por dia.

Plano de estudos

1° semestre 4° semestre

Economia do turismo Desenvolvimento de destinos e gestdo de novos produtos turisticos

Inglés | Inglés IV

Introducéo ao turismo Operacdesde alojamento em hotelaria

Geografia do turismo Espanhol |
Gestao de vendas e negociagdo

Métodos quantitativos

Tecnologias de inf. e comunicagdo aplicadas ao turismo Rotas eitinerarios turisticos

2° semestre 5° semestre

Comportamento organizacional Empreendedorismo

Eventos e animacéo turistica Espanhol Il
Gestdo de inovacao e projetos

Marketing de servigos
Inglés Il Marketing digital

Introducao a gestao Organizacdo e gestdo deempreendimentos turisticos

Patriménio e turismo cultural Turismo da natureza

3° semestre 6° semestre

Direito do turismo Estagio

Planeamento e desenvolvimento territorial Projeto
Seminario interdisciplinar

Estudos de mercado e do consumidor

Gestao e técnicas deagéncias de viagens

Inglés Il

Técnicas de alimentacao e bebidas

GESTAO HOTELEIRA E ALOJAMENTO

Existe uma necessidade crescente de profissionais no setor e, de entre estes, naturalmentedosprofissionais de Gestao Hoteleira
e Alojamento.

No que respeita a relevancia e perfil dos profissionais da industria hoteleira, transcreve-se a seguinte passagem do relatério final
do estudo “Melhores Competéncias! Melhor Turismo!” da Confederacdo do Turismo Portugués: (...)"refira-seque os resultados do
processo de inquiricio permitem concluir que 44% das empresas respondentes ao inquérito afirmam que tém dificuldade

”

em ‘encontrar profissionais deste grupo de empregos com perfil adequado as necessidades da empresa”.

Plano de estudos

1° e 2° Semestres 3° e 4° Semestres

Gestdo de pessoas Gestao de negoécio Il

Inglés Economia aplicada ao turismo

Empreendedorismo Gestao e controlo de custos

Portugués e técnicas de comunicacdo Higiene, salde e seguranca no trabalho

Francés Espanhol aplicado a hotelaria

Organizacdo de eventos Operacgoes de rececdo e andares

Contabilidade hoteleira

Operagdes de lavandaria e rouparia

Gestéo de negdcio | Tendéncias de hotelaria
Gestdo de comidas e bebidas Estagio

Alojamento

Marketing hoteleiro

Etica pratica na atividade turistica

Gestdo de contas de clientes

CTeSP

ITINERARIOS TURISTICOSE PROMOCAO DO
PATRIMONIO

Os turistas que, chegados por via aérea, visitaram o Porto Norte de Portugal “fizeram-no por motivo de férias, seguido da visita a
familiares/amigos e negadcios. (...) nota-se um aumento do segmento de visitantes em turismo e uma reducgio dos turistas em negocios”.
Destacam-se como motivagdes principais: descansar/relaxar, shortbreak, apreciar a natureza, touring, compras, motivos religiosos e
apreciar a gastronomia e o vinho. No seu conjunto estas motivacoes, todas elas implicando itinerdrios turisticos, representam 84.2% do
total destes turistas.

Plano de estudos

1° e 2° Semestres 3° e 4° Semestres

Portugués e técnicas de comunicagao Animacao turistica

Espanhol Tecnologias de informagdo e comunicacao
Inglés Gestao dos territorios e do patriménio
Francés Turismo e multiculturalidade

Histoéria, etnologia e cultura Direito do turismo e do patriménio

Espanhol técnico Estagio

Francés técnico

Inglés técnico

Geografia fisica, turismo e patriménio natural

Geografia humana, turismo e patriménio cultural

Histéria da arte em Portugal aplicada ao turismo

Marketing e promocéao turistica

Metodologia da criacdo e planeamento de itinerarios

MESTRADO EM TURISMO E DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIOS

Com a duracdo de 4 semestres, este mestrado estd estruturado como um programa de formacdo avancada
especialmente preparado para estudantes e profissionais que pretendam aprofundar os seus conhecimentos, adquirindo
competéncias especializadas em segmentos relevantes do turismo e na perspetiva do desenvolvimento de negécios.
Trata-se de uma especializacdo de caracteristicas Unicas, a qual alia os estudos e a investigacdo avangadas na area ao
incremento sustentado do empreendedorismo.

POS-GRADUACAO EM TURISMO E GESTAO HOTELEIRA

O Turismo é um dos setores da economia portuguesa com maior taxa de crescimento exigindo profissionais com
elevados niveis de competéncia e especializacio. E neste contexto que a Pés-Graduacio em Turismo e Gestio Hoteleira,
na sua 20? edicdo e com a duracdo de 2 semestres, proporciona uma relevante e extraordinaria oportunidade de
formacao a profissionais e a todos os interessados em desenvolver uma carreira aliciante e recompensadora.

CONDICOES DE ACESSO

- CTeSP: 12° ano de escolaridade

- LICENCIATURAS: 12° ano de escolaridade + prova de ingresso: Economia ou Geografia ou Portugués;

- Maiores de 23 Anos (DL n.° 64/2006, de 21/03);

- Transferéncia, reingresso e mudanca de curso;

- Diploma de estudos tecnolégicos dos CET + prova de ingresso;

- Diploma de estudos técnicos superiores profissionais (CTeSP);

- Possibilidade de inscricdo no regime de unidades curriculares singulares do plano de estudos (DL n.° 74/2006 de 24/03
alterado pelo DL n° 115/2013 de 07/08).

Instituto Superior

de Ciéncias Empresariais

e do Turismo

Morada: Rua de Cedofeita, 285 | 4050-180 Porto
Telf.: +351 222 053 685 | +351 914 938 565
www.iscet.pt | iscet@iscet.pt

www.facebook.com/ISCET.Portugal
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